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De belangrijke factoren voor Verbondenheid 
met de politieorganisatie 

 
In tijden van personeelstekorten, werkdruk en belangrijke vraagstukken als digitalisering en een 
veranderende maatschappij is het behoud van medewerkers in de politieorganisatie enorm belangrijk. 
Ervaren medewerkers zijn van onmisbare waarde omdat zij als bron van kennis, met hun vaardigheden 
en een groot netwerk sturing kunnen geven aan (minder ervaren) collega’s. Het is van groot belang 
deze collega’s verbonden te houden met de politie(organisatie), maar hoe doe je dat? Dit werd 
uitgezocht in het verbondenheid onderzoek binnen het Kennisopbouw programma “Wendbaarheid en 
Weerbaarheid”. In dit programma wordt door TNO in samenwerking met de politie, in het kader van 
Kennisopbouw Politie, bijgedragen aan technische en sociale innovaties om de politieorganisatie, 
medewerkers en leidinggevenden in staat te stellen effectief om te gaan met de opstapeling van 
belasting en verandering. In dit artikel worden de resultaten van het verbondenheid onderzoek gedeeld, 
namelijk de betekenis van verbondenheid en welke factoren hieraan bijdragen.  

Aanpak: Hoe werd het onderzocht? 
De aanpak was drieledig. In de eerste fase werden factoren in kaart gebracht die bijdragen aan 
gevoelens van verbondenheid, zowel in het algemeen als in de specifieke politie-context. Dit werd 
gedaan door te kijken naar eerder onderzoek in de algemene en de politieliteratuur. Aanvullend werden 
interviews en focusgroepen gehouden met ervaren medewerkers van de Nederlandse politie om de 
huidige context van de Nederlandse politie mee te nemen in dit onderzoek. In deze gesprekken werd 
gevraagd naar wat verbondenheid betekent voor hen en wat voor hen daaraan bijdraagt. Dit leidde tot 
32 factoren die een bijdrage leveren aan gevoelens van verbondenheid.  
 
In een tweede fase werd prioritering aangebracht in de factoren voor een kleiner en overzichtelijk 
aantal factoren in het werkmodel Verbondenheid. Deze prioritering vond plaats op basis van analyses 
op de Weerbaarheidsmonitor1 data en op basis van hoe vaak en sterk de factoren voorkwamen in de 
literatuur, interviews en focusgroepen. Dit leidde tot een concept werkmodel Verbondenheid.  
In de laatste fase van het onderzoek werden de gevonden factoren en het concept werkmodel 
Verbondenheid gepresenteerd in een webinar voor geïnteresseerde politiemedewerkers (18 aanwezigen 
vanuit de politie). De deelnemers aan het webinar werd gevraagd naar wat ze van het werkmodel 
vonden en tevens om per thema een prioritering aan te brengen in de factoren. Iedere deelnemer werd 
gevraagd per thema op de belangrijkste 1 of 2 factoren te stemmen. Dit leidde tot het uiteindelijke 
werkmodel Verbondenheid van 15 factoren binnen 8 thema’s (zie figuur).  

Resultaten: Wat is verbondenheid en wat draagt eraan bij? 
Wat is nu verbondenheid met de politie(organisatie)? Uit de gesprekken met politiemedewerkers en uit 
de literatuur kwam als beschrijving naar voren: Verbondenheid is het gevoel dat je 1) (onder)deel bent 
van een groep, 2) je ermee identificeert, én 3) dat je je wilt inzetten voor deze groep en diens waarden 
en doelen.  
 

_______ 
1 De Weerbaarheidsmonitor geeft op groepsniveau inzicht in hoe het met het team gaat in termen van belasting, 

hulpbronnen en positief functioneren. Voor het huidige onderzoek werd gebruik gemaakt van de data uit de pilot 
van de weerbaarheidsmonitor, om te staven welke factoren samenhangen met gevoelens van verbondenheid. 



 
 

 

 TNO Datum  
30 juni 2025 
  

 TNO 2/4 

De 15 invloedrijke factoren die bijdragen aan verbondenheid (zie figuur en tabel) hebben te maken met 
de politie identiteit, het organisatorisch beleid, socio-functionele aspecten2, socio-affectieve aspecten3, 
de invulling van werk, de samenleving, demografische kenmerken en individuele persoonlijke factoren. 
De factoren spelen of grijpen aan op verschillende niveaus (individu, team, organisatie of samenleving). 
Hiermee moet rekening gehouden worden als men op de factor wil acteren. Belangrijke factoren om 
verbonden te blijven met de politie(organisatie) zijn onder andere idealen en roeping, eigen 
werkwaardering, erkenning en waardering, collegiale relaties, blauwe identiteit en politiefamilie, 
leiderschap, rechtvaardig en open beleid en ontwikkelingsmogelijkheden. 
 
 

 
Figuur. Het Werkmodel Verbondenheid met 8 thema’s waarbinnen 15 factoren vallen. Elk van deze 
factoren speelt of grijpt aan op een of verschillende niveaus: het individu (binnenste cirkel), het team, de 
organisatie of de samenleving (buitenste ring).  
 

Toepasbaarheid: Wat kunnen we nu met het werkmodel Verbondenheid? 
Het werkmodel Verbondenheid resoneert binnen de politie, het wordt door medewerkers herkend en 
gezien als inzicht gevend. Zo werd onder andere tijdens de webinar genoemd dat de verschillende 
onderwerpen herkenbaar zijn. Het gezamenlijk reflecteren op het werkmodel werd waardevol ervaren 
en kan al een interventie zijn om de bewustwording te vergroten. Daarnaast werd het werkmodel 
gezien als waardevol voor het goede gesprek aan te gaan tussen leidinggevende en medewerker(s). Het 
goede gesprek is het op functionele wijze een gesprek voeren, waardoor zowel medewerker als 
leidinggevende zich prettig voelt bij het gesprek. Hierdoor kan het over werkinhoud en 
gedragsverandering gaan.  
_______ 
2 Aspecten van het werk zelf, de manier waarop het werk uitgevoerd wordt. 
3 Sociaal-emotionele aspecten van werk. 
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In de huidige vorm kan het werkmodel helpen om met collega’s in gesprek te gaan over verbondenheid 
en op welke factoren mogelijkheden liggen ter verbetering. Op deze wijze kan een gerichte aanpak per 
team, afdeling of eenheid bewerkstelligd worden, in lijn met de persoonlijke maat die belangrijk is voor 
medewerkers om zich gehoord en gezien te voelen. De persoonlijke maat is belangrijk vanuit zowel de 
organisatie als de leidinggevende, óók voor verbondenheid. 
 
 
Sanne Kellij, PhD, Onderzoeker bij TNO Defensie & Veiligheid sanne.kellij@tno.nl  
 
 
 
Meer lezen over het werkmodel Verbondenheid? Ga het uitgebreide verslag op:  
https://vubis.politieacademie.nl/iguana/www.main.cls?surl=search&p=76e3e16a-d5dd-477d-84d1-
e0e25fbf6033#recordId=2.105771  
 
 
Tabel. Thema’s, factoren en betekenis 

Thema Factor Niveau Betekenis 

Po
lit

ie
 

id
en

tit
ei

t Idealen en roeping Individu 
Het willen uitvoeren van werk op basis van 
de eigen idealen of het zien van diens werk 
als een roeping 

Blauwe identiteit en 
politiefamilie Organisatie 

Een gedeelde identiteit (‘blauwe identiteit’) 
binnen de politiegemeenschap ('blauwe 
familie’) 

O
rg

an
is

at
or

is
ch

 
be

le
id

 

Ontwikkelmogelijkheden Organisatie & 
team 

Kansen en mogelijkheden om jezelf te 
kunnen ontwikkelen binnen het werk  

Inflexibel beleid Organisatie & 
team 

Te sterke sturing op regels en procedures 
die leidt tot inflexibele werkafspraken en -
regelingen 

Rechtvaardig en open 
beleid 

Organisatie  
& team 

Het beeld dat medewerkers hebben van de 
eerlijkheid, rechtvaardigheid en openheid 
binnen hun organisatie 

So
ci

o-
fu

nc
tio

ne
le

 fa
ct

or
en

 

Communicatie Team & 
organisatie 

De open uitwisseling van informatie, 
ideeën, meningen en problemen tussen 
medewerkers, leidinggevenden en de 
organisatie 

Leiderschap Team & 
organisatie 

De rol en het functioneren van 
leidinggevenden binnen een team of de 
organisatie 

Veilige cultuur Team & 
organisatie 

Het ervaren van de eigen werkplek als 
veilig om het werk uit te kunnen voeren, te 
groeien, te leren en fouten te kunnen 
maken en jezelf te kunnen zijn  

So
ci

o-
af

fe
ct

ie
ve

 
fa

ct
or

en
 

Erkenning en waardering Team & 
organisatie 

Het krijgen van erkenning en waardering 
van collega’s, leidinggevenden en de 
organisatie 

Collegiale relaties Team & 
individu 

Het hebben van relaties met collega’s, 
zowel binnen als buiten het werk 

mailto:sanne.kellij@tno.nl
https://vubis.politieacademie.nl/iguana/www.main.cls?surl=search&p=76e3e16a-d5dd-477d-84d1-e0e25fbf6033#recordId=2.105771
https://vubis.politieacademie.nl/iguana/www.main.cls?surl=search&p=76e3e16a-d5dd-477d-84d1-e0e25fbf6033#recordId=2.105771
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In
vu

lli
ng

 
va

n 
w

er
k Eigen werkwaardering Individu 

De eigen waardering van het werk in 
termen als werkplezier, tevredenheid en 
voldoening, maar bijvoorbeeld ook een 
specialistische rol en potentieel stressvolle 
werkervaringen 

Zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheden 

Individu & 
team 

Het krijgen van verantwoordelijkheden en 
autonomie om het werk zo in te richten 
naar de eigen wens 

Sa
m

en
le

vi
ng

 

Maatschappelijke kritiek Samenleving Publieke kritiek op optredens van de politie 
of de gehele politieorganisatie  

De
m

og
ra

fis
ch

e 
ke

nm
er

ke
n 

Arbeidsduur bij de politie Individu Aantal jaren werkzaam binnen de 
politieorganisatie 

In
di

vi
du

el
e 

pe
rs

oo
nl

ijk
e 

fa
ct

or
en

 

Coping & Mentale 
gezondheid Individu 

De manier waarop iemand omgaat met 
stressvolle gebeurtenissen en uitdagingen 
in het dagelijks leven, en hoe iemand zich 
verhoudt tot zichzelf en anderen 
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