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De verbinding met jongeren verbeteren 
 

De verbinding tussen jongeren en de politie staat onder druk.1 Bovendien lopen jongeren 

tussen de 15 en 25 jaar een verhoogd risico om slachtoffer of dader te worden van geweld 

of criminaliteit. Een betere verbinding met jongeren kan de politie helpen om de 

ervaringen en behoeften van jongeren beter te begrijpen. Op basis van die verbinding kan 

de politie ook effectiever handelen, bijvoorbeeld met preventie.  

 

Er zijn diverse initiatieven om de verbinding met jongeren te verbeteren, zoals het geven van 

voorlichting op scholen en de Bondgenoten-aanpak, waarbij de politie samenwerkt met 

sleutelfiguren in de wijk. Vanuit een vergelijkbare visie is in het Europese onderzoeksproject 

TRANSCEND een handboek ontwikkeld (Unlocking Voices: Practical Methods to Engage 

Citizens in Safety and Security Innovation), met methoden voor het organiseren van 

samenwerking met jongeren en maatschappelijke organisaties.2 Doel van dat project was het 

ontwikkelen en toepassen van methoden om samen te werken met jongeren in onderzoek 

en ontwikkeling in het domein van veiligheid. Deze methoden zijn toegepast in een aantal 

pilots in onder andere Oostenrijk, Duitsland en België.  

 

Wat leeft er onder jongeren wat betreft veiligheid? 
 

Het TRANSCEND-project 

De politie kan deze methoden inzetten om workshops met jongeren te organiseren, waarin 

zij hun ervaringen en ideeën over veiligheid delen. Door samen te werken met jongeren kan 

wederzijds begrip en vertrouwen worden verbeterd.  

In dit artikel presenteren we twee pilots uit het TRANSCEND project: één in Mechelen 

(België) en één in Utrecht. Beide vonden plaats in kwetsbare, multiculturele wijken. We 

bespreken eerst de inhoudelijke bevindingen vanuit enkele workshops met jongeren: Wat 

leeft er onder jongeren wat betreft veiligheid? Daarna gaan we in op wat er komt kijken bij 

het organiseren van een brede samenwerking en bij het organiseren van workshops met 

jongeren. Een brede samenwerking vormt de context waarin dit soort workshops kunnen 

plaatvinden.  

 

Workshops met jongeren in Mechelen (België) 

De stad Mechelen werd gekozen vanwege haar proactieve veiligheidsaanpak met jongeren 

onder leiding van burgemeester Bart Somers.3 Jongeren in Mechelen zijn vaak zowel 

 
1 https://www.politie.nl/informatie/instanties-betrokken-bij-het-tegengaan-van-jeugdcriminaliteit.html; 
https://www.politie.nl/informatie/wat-de-politie-doet-bij-jeugdcriminaliteit.html.   
2 https://transcend-project.eu/.  
3 https://decorrespondent.nl/8266/podcast-hoe-de-beste-burgemeester-ter-wereld-een-stad-voor-
iedereen-maakte/2ccf8b31-cfa2-01d1-0cbf-08996083f45b.  

https://transcend-project.eu/
https://decorrespondent.nl/8266/podcast-hoe-de-beste-burgemeester-ter-wereld-een-stad-voor-iedereen-maakte/2ccf8b31-cfa2-01d1-0cbf-08996083f45b
https://www.politie.nl/informatie/instanties-betrokken-bij-het-tegengaan-van-jeugdcriminaliteit.html
https://www.politie.nl/informatie/wat-de-politie-doet-bij-jeugdcriminaliteit.html
https://transcend-project.eu/
https://decorrespondent.nl/8266/podcast-hoe-de-beste-burgemeester-ter-wereld-een-stad-voor-iedereen-maakte/2ccf8b31-cfa2-01d1-0cbf-08996083f45b
https://decorrespondent.nl/8266/podcast-hoe-de-beste-burgemeester-ter-wereld-een-stad-voor-iedereen-maakte/2ccf8b31-cfa2-01d1-0cbf-08996083f45b
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slachtoffer als dader van bijvoorbeeld intimidatie en geweld. Dat maakt hen extra kwetsbaar. 

Om preventief beleid te ontwikkelen, organiseerden de gemeente in samenwerking met 

EFUS (European Forum for Urban Security), DISSS (Dutch Institute for Safe & Secure Spaces) 

en een jongerencentrum in Mechelen (ROJM) een workshop met twaalf jongeren (18 tot 20 

jaar). De workshops waren gericht op thema’s als criminaliteit en radicalisering. Het doel was 

om inzicht te krijgen in hun problemen en hun ideeën voor oplossingen. Zodoende beleid 

ontwikkelen dat hen kan helpen om niet af te glijden richting criminaliteit of radicalisering. 

De workshop vond plaats op een locatie van ROJM, met jongeren die regelmatig op die 

locatie komen en met jongerenwerkers die ze al kennen. Voor hen een bekende en veilige 

omgeving.  

 

Workshops laten zien dat samenwerking tussen 
verschillende organisaties cruciaal is. 
 

Een ervaren begeleider creëerde een veilige setting en gebruikte werkvormen die aansloten 

bij de leefwereld van jongeren. Er werden speelse en participatieve werkvormen ingezet 

zoals De Lijn en World Café. De Lijn is een warming-up activiteit waarbij deelnemers op een 

lijn gaan staan, als antwoord op specifieke statements of vragen. Bij het World Café 

bespreken de jongeren in drie rondes problemen, bedenken oplossingen en formuleren 

enkele concrete voorstellen, die ze in een volgende bijeenkomst aan de burgemeester 

zouden presenteren. Uit de workshop kwamen drie thema’s naar voren:  

• Social media. Platforms zoals Instagram, TikTok en YouTube spelen een belangrijke rol in 

de beleving van geweld en identiteit. De jongeren stelden voor om programma’s te 

creëren voor mediawijsheid en om veilige online communities op te zetten. 

• Criminalisering. Surveillance en bestraffend optreden hebben vooral een negatieve 

impact en gaan voorbij aan de sociaal-economische oorzaken van bijvoorbeeld drugs-

gerelateerde activiteiten. De jongeren zouden liever preventief beleid zien.  

• Vertrouwen. De jongeren ondervinden discriminatie en stereotypering. Ze worden liever 

gezien als partners in het samen creëren van veiligheid in hun eigen buurten. Ze willen 

met respect worden behandeld en dat er serieus naar hen wordt geluisterd.  

 

Workshops met jongeren in Utrecht Overvecht 

Om de relatie tussen politie en jongeren te verbeteren en om meer te begrijpen van de 

veiligheidsbeleving van jongeren in hun buurt, organiseerde TNO, samen met Politie Utrecht 

Overvecht en hun bondgenoten, vier groepsgesprekken. Hieraan namen in totaal 22 

jongeren (12 tot 20 jaar) deel. De gesprekken vonden plaats op vertrouwde locaties, zoals 

een middelbare school, een sportclub en een buurthuis. Jongerencoördinatoren zorgden 

voor de werving van de jongeren, een wijkagente woonde de gesprekken bij. TNO begeleidde 

de gesprekken. Er werd rekening gehouden met bijvoorbeeld Ramadan (wat betreft tijdstip; 

https://nl.wikipedia.org/wiki/World_caf%C3%A9
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en geen eten op tafel, maar wel iets lekkers meegeven na afloop, ook om te bedanken) en 

gender (er was een gemengde groep op de school, en er waren aparte jongens- en 

meidengroepen op de sportclub en in het buurthuis). De gesprekken duurden 1,5 tot 2 uur 

en begonnen met een voorstelronde en het vaststellen van ‘huisregels’ om een veilige setting 

neer te zetten. Vervolgens spraken de jongeren over drie vragen: Wat betekent veiligheid 

voor jou?, Wat is er volgens jou nodig om die veiligheid te verbeteren? en Aan welke ideeën 

wil je prioriteit geven? Afsluitend konden ze vragen stellen aan de wijkagente. De jongeren 

hadden best wat vragen over het optreden van de politie. De workshop had op die manier 

een positief effect, zowel wat betreft inhoud en inzichten, en wat betreft proces en relatie. In 

de gesprekken kwamen onder andere deze thema’s naar voren:  

 

• Activiteiten en plekken. Jongeren willen meer toegankelijke en veilige plekken om rond te 

hangen, zoals buurthuizen die vaker en langer open zijn, en voetbal- en speelplekken. 

• Sociale veiligheid. Veel jongeren benoemden het belang van een gezellige, behulpzame 

en respectvolle buurt. Als oplossingen noemden ze bijvoorbeeld buurtactiviteiten om de 

saamhorigheid te verbeteren en betere straatverlichting.  

• Handhaving. Jongeren willen betrokken wijkagenten die zichtbaar en benaderbaar zijn, 

bijvoorbeeld te voet of op de fiets. Tegelijkertijd vinden ze het belangrijk dat de politie 

optreedt tegen overlast, roekeloosheid en crimineel gedrag.  

 
Samenwerken tussen organisaties  

De workshops in Mechelen en Utrecht laten zien dat samenwerking tussen verschillende 

organisaties cruciaal is: mensen van gemeente Mechelen werkten samen met 

jongerenwerkers ROJM en onderzoekers van DISSS; mensen van Politie Utrecht werkten 

samen met mensen van school, sportclub en buurthuis, en met onderzoekers van TNO. Zo’n 

samenwerking vormt de context waarin een serie workshops georganiseerd kan worden en 

vormt een bedding waarin mensen vanuit de deelnemende organisaties de ideeën uit de 
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workshops verder kunnen ontwikkelen en vervolgacties kunnen oppakken. Zonder zo’n 

samenwerking bestaat het risico van het organiseren van één enkele, geïsoleerde workshop 

en is het onduidelijk wie de ideeën verder kan oppakken.  

 

Andere voorbeelden uit het TRANSCEND project 

In Oostenrijk werkten mensen van het Oostenrijkse Rode Kruis samen met Hitradio Ö3 in 

Team Österreich. In een workshop evalueerden burgers een mobiele app en hielpen deze te 

verbeteren. Het ging om een app waarmee mensen notificaties kunnen ontvangen over 

slecht weer en natuurrampen, en onderlinge hulp kunnen organiseren bij natuurrampen. In 

Duitsland werkte het onderzoeksinstituut Fraunhofer-Gesellschaft samen met een 

middelbare school in een workshop waarin tieners een prototype voor een browser-plug-in 

evalueerden en hielpen verbeteren. Dit prototype was ontwikkeld in een ander Europees 

onderzoeksproject.  

Om zo’n samenwerking effectief te organiseren kunnen de volgende aanbevelingen worden 

geformuleerd:  

• Verschillende organisaties. Een samenwerking heeft meerwaarde als verschillende typen 

organisaties samenwerken die elkaar kunnen aanvullen, zoals gemeente, politie, 

jongerenwerk, buurtwerk en kennisorganisaties. Zo’n samenwerking kan een bedding 

bieden voor een serie workshops, die iteratief op elkaar voortbouwen. Van probleem 

vaststellen, via oplossingen verkennen naar concrete voorstellen formuleren.  

• Voordelen en kosten. Het is belangrijk om een gesprek te voeren over de voordelen van 

samenwerken met jongeren en over de kosten daarvan. Samenwerken met jongeren 

biedt voordelen zoals: beter inzicht in hun problemen en behoeften en meer helderheid 

over probleemstelling en mogelijke oplossingen (Steen & Nauta 2020). Het vraagt ook 

inspanning en zorg (Steen & Nauta 2020), zoals het managen van verwachtingen.  

• Methoden. Het is aan te bevelen om beproefde methoden te gebruiken, zowel voor het 

organiseren van een bredere samenwerking, als voor het organiseren van workshops met 

jongeren. Het is ook aan te raden om bij de start van de samenwerking heldere en 

gedeelde doelen te formuleren. Deze doelen kunnen sturing geven aan het uitvoeren van 

de workshops en het verder toepassen van inzichten uit de workshops.  

• Projectmanagement. Het is aan te bevelen om deze samenwerkingen te benaderen 

vanuit een projectmanagementperspectief, waarbij er ruimte is voor een participatief en 

iteratief proces. Het proces is participatief als jongeren actief kunnen deelnemen en 

meebeslissen. Het proces is iteratief als ideeën stapsgewijs worden ontwikkeld, getoetst 

en vervolgens in de praktijk worden verbeterd en toegepast.  

 

Beleid ontwikkelen dat jongeren kan helpen om niet 
af te glijden richting criminaliteit of radicalisering. 
 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23299460.2020.1813864
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23299460.2020.1813864
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Praktische aanbevelingen voor workshops 

Op basis van de ervaringen in TRANSCEND (Steen, Afghani & Garstka 2025) kunnen enkele 

praktische aanbevelingen worden geformuleerd voor het organiseren van workshops met 

burgers:  

• Lokale maatschappelijke organisaties kunnen vaak helpen bij het vinden en uitnodigen 

van gewenste deelnemers. Het betreft dan zaken met betrekking tot demografie en 

andere kenmerken. Het is ook belangrijk dat deelnemers zich veilig en comfortabel 

kunnen voelen. Lokale partners kunnen vaak helpen met het vinden van een geschikte 

locatie. Bijvoorbeeld een locatie die bekend is voor de deelnemers. Begeleiders die de 

deelnemers kennen en vertrouwen kan eveneens aan die voorwaarde bijdragen.  

• Het is aan te bevelen om de workshop te starten met een heldere introductie en 

doelstelling. Neem hierbij de tijd om de wederzijdse verwachtingen uit te spreken en 

gezamenlijk enkele ‘huisregels’ te stellen. Deelnemers dienen zich kwetsbaar op te 

kunnen stellen en zich kunnen uitspreken over lastige of gevoelige onderwerpen. Zo 

ontstaat er een sfeer waarin de deelnemers zich gehoord en gerespecteerd kunnen 

voelen.  

• Verder is het belangrijk om de dynamiek in de groep te faciliteren. Soms nemen sommige 

deelnemers meer plek in dan andere deelnemers. Het is dan de taak van de begeleider 

om bij te sturen. Daarbij kan bijvoorbeeld ook een jongerenwerker of leraar een rol 

spelen. Op andere momenten kan deze persoon zich juist op de achtergrond houden, om 

de deelnemers meer ruimte te geven. Ook is het belangrijk dat de begeleider het doel 

van de workshop scherp heeft en daarop stuurt, bijvoorbeeld door het stellen van 

vragen. Een workshop kan gericht zijn op de breedte (meer ideeën en verschillende 

ideeën) of op de diepte (verdiepen en uitwerken van beperkt aantal ideeën), gericht op 

consensus (samen één beeld ontwikkelen) of op diversiteit (verkennen van verschillende 

alternatieven). 

Deze voorbeelden laten zien dat het heel nuttig kan zijn om samen te werken met jongeren, 

dat jongeren actief kunnen bijdragen en dat inzichten uit deze workshops kunnen helpen om 

effectiever beleid te ontwikkelen, bijvoorbeeld gericht op samenwerking en preventie.  

 

Het handboek, Unlocking Voices: Practical Methods to Engage Citizens in Safety and Security 

Innovation, is te downloaden op de website van TRANSCEND: https://transcend-project.eu/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://transcend-project.eu/
https://transcend-project.eu/


6 

Over de auteurs 

 

Dr. ir. Marc Steen (marc.steen@tno.nl) werkt als senior onderzoeker 

bij TNO; hij is een expert in Responsible Innovation en Participatory 

Design. 

 

 

Ir. Francien Baijanova werkt als scientist innovator bij TNO; zij doet 

onderzoek naar samenwerkingen met burgers, om problemen in 

maatschappelijke veiligheid beter te begrijpen en samen op te lossen. 

 

 

Literatuur 

Marc Steen & Joram Nauta, ‘Advantages and disadvantages of societal engagement: A case 

study in a research and technology organization’, Journal of Responsible Innovation, 2020 (7), 

afl. 3, p. 598-619, https://doi.org/10.1080/23299460.2020.1813864.  

 

Marc Steen, Nof Afghani & Krzysztof Garstka, Unlocking Voices: Practical methods to engage 

citizens in safety and security innovation. TRANSCEND project, 2025, https://transcend-

project.eu/. 

mailto:marc.steen@tno.nl
https://doi.org/10.1080/23299460.2020.1813864
https://transcend-project.eu/
https://transcend-project.eu/

